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RESUMO:

Este artigo tem por objetivo estudar as defini¢bes de trés areas indispensaveis huma organizacao que
influem diretamente na construcdo de cenarios de inovacdo tecnoldgica, quer sejam: gestdo do
conhecimento, gestdo da inovacgéo e transferéncia de tecnologia. Dado o alto grau de instabilidade e
custo ligado a inovacdo, deve-se vencer os desafios para sustentar 0s investimentos em ciéncia e
tecnologia buscando antever e ajustar a idéia da gestdo prospectiva do futuro nas organizagdes
considerando a C,T& |. Busca, também, elaborar estudos de eventos futuros que atinjam diretamente
0s negocios, principalmente os de natureza imprevisiveis, pois se constituem nos maiores desafios das
organizagdes modernas. A constru¢do de cendrios possibilita @ organizacdo antever essas previsoes,
modelando futuros alternativos, ao mesmo tempo em que define um planejamento estratégico
competitivo baseado nessas previsdes. Hoje diversos modelos de construcdo de cenarios proporcionam
uma gama de alternativas a serem adaptadas ao perfil de qualquer empresa ou mesmo cadeia de
suprimentos. Dessa forma este trabalho se propGe a tratar 0 conhecimento, a inovacdo e a transferéncia
de tecnologia como elementos fundamentais para se buscar a melhoria da competitividade
organizacional, sua sustentabilidade e sobrevivéncia num mercado globalizado, exigente e desafiador.

Palavras-chaves: conhecimento, inovacao, construgdo de cenarios, competitividade.

The trilogy for construction of future scenarios: Knowledge
management, innovation management and technology transfer

ABSTRACT:

This article aims to study the definitions of three essential areas in an organization
that directly influence the construction of scenarios of technological innovation,
which are: knowledge management, innovation management and technology transfer.
Given the high degree of instability and cost linked to innovation, one must overcome the
challenges to sustain investments in science and technology seeking to anticipate and
adjust to the idea of prospective management organizations in the future considering
the ST & 1. It also searches to ellaborate studies of future events that will directly reach the
businesses, especially those unpredictable in nature, because they constitute the greatest challenges
of modern organizations. Scenario building allows the organization to anticipate those
predictions, modelling alternative  futures, while defining a competitive strategic
planning based on those predictions. Today, several models of scenario building provide a
range of options to be adapted to the profile of any company or supply chain. Thus, this
work is intended to treat knowledge, innovation and technology transfer as key elements
to look for improvement of organizational competitiveness, its sustainability and survival in a
challenging and demanding globalized market.
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1. INTRODUCAO

A importancia da inovacédo tecnoldgica em produto, processo e servi¢co € um capacitador
da competitividade sustentavel para as empresas e nagdes no mundo moderno. E uma aptidio
que pode ser adquirida através da informacdo, gerada pela gestdo da inovacéo tecnologica e
gestdo do conhecimento pois estes dois fatores é que conferem competitividade no mercado
em que atuam, permitindo que novos nichos de mercados sejam atingidos, conseguindo assim
prosperar e sobreviver,

Dessa forma, este trabalho objetiva estudar as definicdes de trés areas imprescindiveis
numa organizagdo que influem diretamente na constru¢cdo de cenarios de inovacao
tecnoldgica, quer sejam: o conhecimento, a inovacao e a transferéncia de tecnologia.

Quanto a metodologia, este artigo configura-se como uma pesquisa de natureza
exploratdria com abordagem descritiva e, em relacdo aos procedimentos técnicos configura-se
como uma pesquisa bibliogréafica.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico tem por objetivo enriquecer e embasar o assunto desenvolvido e
dar maior consisténcia a pesquisa. A fundamentacdo teorica tratou de quatro temas: gestdo do
conhecimento, gestdo da inovacao, transferéncia de tecnologia e construcéo de cenarios.

2.1 Gestdo do Conhecimento

Salvador (2005) discorre que a Gestdo do Conhecimento (CG), sendo um novo vetor
da administracdo moderna, torna-se muito mais um modo de ser (praticar) do que um recurso
que se pode comprar. Trata-se de um modelo dedicado a impulsionar, multiplicar e construir
riquezas pelo capital intelectual e conhecimento da organizagio. E um conjunto de técnicas,
posturas e condutas direcionadas ao cuidado do saber empresarial. Jamais poderia ser
diferente, dado que atualmente a construcéo de riquezas esta no conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997) consideram que a criagdo do conhecimento nas
organizacgdes ndo ¢ efetivada por si mesma, necessita da iniciativa dos individuos bem como a
interacdo entre o grupo, pois através dessa dindmica o conhecimento se amplifica e se
materializa a nivel de grupo.

Assim no processo gerador do conhecimento € necessario que ocorra o0
compartilhamento e a sociabilizagdo entre o conhecimento da organizagdo e o conhecimento
individual do colaborador, havendo assim o entrosamento entre o grupo e, uma troca entre o
ganho de conhecimento individual e coletivo (MARCH apud MORAES et al, 2011).

O processo de gestdo do conhecimento trata de um processo corporativo, visa a
estratégia empresarial e envolve elementos como competéncias, capital intelectual, a
aprendizagem e inteligéncia empresarial como também a educacéo corporativa. (SANTOS et
al, 2011).

Para melhor entendimento desse processo, faz-se necessaria uma diferenciacdo entre
os elementos que o compdem, sdo eles: dado, informacéo e conhecimento.
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Em termos gerais dado € um elemento primario, inicial do processo, precisa que seja
agregado valor para dar entendimento, pois segundo Campos 0 que tornara compreensivel a
estrutura de um dado € o contexto no qual esta inserido. Para Davenport e Prusak, (1998, p.2)
consideram dados como um “conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num
contexto organizacional, dados sdo utilitariamente descritos como registros estruturados de
transacoes”.

Ja a informacéo trata de dados coletados, organizados e ordenados, aos quais Sao
atribuidos significado e contexto. A informacao para Nonaka e Takeuchi, (1998, p.63):

... Proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, 0

que torna visiveis significados antes invisiveis e lanca luz sobre conexoes

inesperadas. Por isso, a informacdo é um meio ou material necessario para extrair e
construir o conhecimento.

Entretanto o conhecimento vem da experiéncia, juizo de valor, regra basica de intui¢do
de valores e crencas. Para Davenport; Prusak (1988, p.6) o:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagéo
contextual e insight experimentado, a qual proporcionada uma estrutura para
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacgdes. Ele tem origem e é
aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido
ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, préaticas
€ normas organizacionais

Hoje os fatores que determinam o sucesso de uma organizacdo e lhe conferem uma
condicdo competitiva no mercado tratam do conhecimento e da informacéo e como podem ser
utilizados para trazer beneficios como produtividade e lucratividade para a empresa. A gestdo
do conhecimento vem proporcionar a competitividade e sobrevivéncia da organizacdo no
mercado. Conforme Skrobot (p.2, 2010) a gestdo do conhecimento é:

Um processo para criacdo, captura, armazenamento, disseminacdo, uso e protecéo
do conhecimento importante para a empresa. A Gestdo do Conhecimento, por

meiode suas praticas, objetiva organizar de forma estratégica os conhecimentos dos
colaboradores e 0s conhecimentos externos, que sdo fundamentais para o sucesso do

negécio.

Este trabalho considera gestdo do conhecimento um processo que visa a inovagdo do
modelo organizacional, onde a informagdo, o compartilhamento e aplicacdo do conhecimento
organizacional fara o diferencial para obter vantagem competitiva e sustentabilidade frente a
um mercado exigente e desafiador, utilizando-se a empresa do conhecimento para atingir seus
objetivos de sobrevivéncia e melhorar sua competitividade no que tange a inovacao, tendo em
vista que o conhecimento pode oportunizar grande vantagem numa economia globalizada.

O conhecimento acumulado quando compartilhado dentro da organizacdo prové a
inovacdo nas empresas levando a conquista de vantagens competitivas, tornando-se assim,
uma estratégia fundamental para que possam sobreviver e prosperar (GRANT apud DING,;
HUANG, 2009).

2.2. Gestdo da inovacgao

Hoje no mundo globalizado o que mais se valoriza nas organizacfes e no mercado séo
as informac0es, estas sdo valiosas e s@o a fonte de renda de grande parte das organizacoes
neste seculo. As empresas inovadoras normalmente buscam uma combinacdo de diversas
fontes de tecnologia, informacgdo e conhecimento tanto interna quanto externamente para
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promover a inovagdo. Esta é cada vez mais aceita como principal fonte de vantagem
competitiva, e 0s governos de todo mundo industrializado intervém para estimular os
empresarios a investir em inovacdo como forma da nacdo se manter competitiva no cenario
globalizado.

Devido a este mercado altamente concorrido, a organizagdo para crescer deve possuir
um Otimo modelo de gestdo organizacional de inovagdo, visando assim o diferencial
tecnoldgico, a inteligéncia competitiva e a sustentabilidade. Isso tudo imprime o conceito de
lucro e sucesso para as organizagoes.

Assim conforme o Manual de OSLO (2004, p.55):

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relagfes externas.

Ainda para o Manual de Oslo (2004) para se definir uma inovacéo se requer que 0
produto, o processo, e 0 método de marketing ou organizacional sejam novos (ou com alguma
melhora significativa) para a empresa. Nesse rol inclui produtos, processos e métodos que as
empresas sdo as precursoras no desenvolvimento e aqueles que foram transferidos de outras
empresas ou organizacdes.

Desta forma a inovacdo € imprescindivel para sustentar ou alcancar vantagem
competitiva num mercado em constante transformacéo.Portanto a inovacdo é o resultado da
criatividade que vem gerar alternativas melhores para antigas solu¢ées ou novas opgdes para
solucionar novos e velhos problemas. As inovacdes tratam de mudancas que se relacionam ao
modo como a organizacdo cria, produz, entrega ou oferece seus produtos. A inovagédo surge
guando se acredita que tudo pode ser melhorado.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005), apresenta quatro tipos diferentes de inovacao:

— Inovacgéo de produto - introducdo de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem
melhoramentos significativos em especificacdes técnicas, componentes e materiais,
softwares incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

— Inovacao de processo - implementacdo de um método de producédo ou de distribuicao
novo ou significativamente melhorado. Incluem mudancas significativas em técnicas,
equipamentos e softwares.

— Inovacdo de marketing - implementagdo de um novo método de marketing com
mudangas significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promog¢éo ou na fixagao de precos.

— Inovagéo organizacional - implementagdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas
relacOes externas. Podem visar & melhoria do desempenho de uma empresa por meio
da reducdo de custos administrativos ou de custos de transacdo, estimulando a
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satisfacdo no local de trabalho, ganhando acesso a ativos ndo transacionaveis ou
reduzindo os custos de suprimentos.

O Manual também inclui como inovagdes organizacionais aquelas relacionadas a
satisfacdo do trabalhador bem como o conhecimento adquirido por este, considerando que
ambas afetam a produtividade deste dentro da empresa e agrega valor aos ativos intangiveis
da organizacdo. Alem disso, podem também melhorar a qualidade e a eficiéncia do trabalho,
acentuar a troca de informagdes e refinar a capacidade empresarial de aprender e utilizar
conhecimentos e tecnologias.

As inovacdes anteriormente citadas podem ocorrer de duas formas (TIGRE apud NATUME,
2007):

— Incremental: é uma inovacdo menor, com mudangas menos significativas e que podem
surgir como resultado de invengdes ou melhorias sugeridas por profissionais
diretamente envolvidos com o processo de producao.

—Radical: é algo maior, sdo inovagdes com alteracGes mais profundas e que terdo como
resultado novos produtos ou processos e com caracteristicas bastante diferentes das
anteriormente empregadas.

2.3 — Transferéncia de tecnologia

O progresso tecnoldgico leva através do aumento da produtividade e competitividade
das empresas ao desenvolvimento econémico que, por sua vez, eleva o nivel de vida da
populacdo em geral. Contudo, os investimentos em tecnologia nem sempre atingem o nivel
esperado de produtividade e competitividade e, consequentemente ndo alcangam o
desenvolvimento econdémico e a melhoria da qualidade de vida. Logo se faz necesséario um
enfoque atento para a gestdo da inovacdo, sendo esta gerada pelo conhecimento e
transformada em tecnologia. Sua transferéncia é tratada como um processo intermediario que
comeca com a geracdo do conhecimento e consequente transformacdo em tecnologia. Este
processo termina quando a tecnologia gerada € transferida para a inddstria. Por sua vez, o
processo de difusdo ocorre quando a tecnologia é disponibilizada e utilizada no mercado, na
indGstria e na organizagio (BARANANO, 2005).

Para que haja um entendimento acerca da transferéncia de tecnologia, primeiramente
se define 0 que € a gestdo tecnoldgica, haja vista uma relacdo de interdependéncia entre esses
dois termos.

Portanto para Simantob e Lippi (2003, p.135):

Na Gestdo tecnoldgica ocorre uma administracdo sisteméatica de um conjunto de
habilidades, mecanismos, conhecimentos, planos e instrumentos organizacionais
necessarios para a estruturacdo da capacidade de as empresas, gerarem,
introduzirem, comprarem, modificarem e gerenciarem inovagdes de produtos e
processos, com vista & competitividade.

De acordo com a OCDE (2004), o processo de difusdo de transferéncia de tecnologia
corresponde ao modo como as tecnologias se espalham a partir da primeira implantagdo no
mundo para outras regides e para outras industrias ou mercados. A difusdo pode ocorrer
através de canais de mercados ou ndo. Deve-se evidenciar a importancia da difuséo de novos
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conhecimentos por toda a economia. Caso a inovacdo ndo seja aplicada fora do seu local de
origem o efeito produzido pode ser pequeno. Dessa maneira:

A transferéncia de tecnologia refere-se mais ao processo de importacdo de
tecnologia. O proprietario é protegido por um monopélio legal, pelo sistema de
patentes. SO acontece quando no processo sdo estabelecidos e respeitados 0s
seguinte pré-requisitos: motivacdo para que de fato haja a transferéncia, recursos
financeiros suficientes; recursos humanos adequados (mé&o-de-obra que garanta
habilidades técnicas, gerenciais e de producdo..no Brasil a transferéncia de
tecnologia se efetua por meio de contratagdo tecnoldgica — para que surta
determinados efeitos todos os contratos econdmicos, deve ser avaliado averbado
pelo INPI ...” (SIMANTOB, LIPPI, 2003 p.143)

Jé para Bicalho et al (2003), a difusdo tecnoldgica é definida como o processo em que
uma inovagdo é comunicada através de certos canais, ao longo do tempo, entre 0s membros
de um sistema social em que sdo criadas e trocadas informacdes relacionadas a uma idéia
nova, envolvendo certo grau de incerteza.

Conforme (Tigre, 2006) a transferéncia de tecnologia trata diferentes formas de
transmissdo de conhecimentos, incluindo contratos de assisténcia técnica em que a empresa
obtém ajuda externa para comecar 0 processo produtivo, resolver problemas ou criar novos
produtos, obter licencas de fabricacdo de produto comercializados por outras empresas e
licenca para utilizar marcas registradas, adquirir também servicos técnicos ou de engenharia.

O meio mais eficiente e rapido para comunicar aos individuos a existéncia de uma nova
tecnologia consiste nos canais de comunicagdo em massa. Entretanto, canais interpessoais
possuem uma capacidade de persuasdo maior em relacdo a adogcdo de uma idéia nova por um
individuo. Esse tipo de canal envolve a troca de informac@es entre dois ou mais individuos
“face a face”. A comunica¢do humana ocorre mais freqiientemente entre individuos com as
mesmas caracteristicas, ou seja, pessoas com atributos semelhantes, tais como crencas, status
socioeconémico, educacao e gostos (BICALHO, et al, 2003).

2.4 Construcdo de Cenarios

A construcdo de cendrios tratada igualmente como estudo do futuro tem por objetivo
oportunizar a empresa previsdes consistentes referente a eventos futuros que afetam
diretamente seus negdcios, principalmente 0s de natureza incontrolavel, o que se constitui a
priori 0 maior desafio para as organizacgdes atuais.

Schwartz apud KATO (2007) definem cenarios como uma ferramenta para ordenar
percepcdes sobre ambientes futuros alternativos nos quais as consequiéncias de sua deciséo
vao acontecer, ou, ainda, um salto imaginativo no futuro. Ja para Porter (1988, p. 412):

...um cendrio é uma visdo internamente consistente daquilo que o futuro poderia vir
a ser, sendo de primordial importdncia 0 seu uso como um instrumento para o
planejamento estratégico, facilitando o conhecimento das implicagdes das incertezas
sobre o desempenho do futuro de cada organizagdo e também no setor que a que
pertence sobretudo no que envolve a cadeia de valor.
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Conforme orienta O’Brien (2004) o conceito de cenarios aborda a situacdo de como o
futuro de uma organizacdo pode vir a ser. Denota o futuro do ambiente externo que é o
ambiente no qual uma empresa opera.

Ao desenvolver opcdes estratégicas, torna-se util avaliar o que esse ambiente futuro
pode aparentar, de forma que um planejamento adequado possa ser elaborado. No entanto, foi
e ainda é pratica comum desenvolver cenarios de futuro, adotando certas medidas como:
definir e reconhecer a incerteza inerente do futuro. Para o desenvolvimento estratégico, a
construcdo de cenarios pode proporcionar a formulacdo da estratégia e avaliacdo,
desenvolvendo uma compreensdo das incertezas inerentes ao ambiente externo, e testar a
forca de qualquer estratégia ou plano contra um conjunto de futuros possiveis. Afirma Bunn
Salo apud O’Brien (2004) que ao estudar tais situacdes, argumenta-se que 0s gerentes
aprendem a compreender melhor o papel das incertezas e tornar-se preparados para tomar
decisbes na auséncia de disponibilidade de indicadores.

Assim, o planejamento de cendrio, segundo O’Brien (2004), aborda trés questdes:

— A sintese de informacGes sobre o que € importante para uma organizacdo, uma
condicdo necesséria e fundada para a compreensao de incertezas futuras;

— O desenvolvimento de um consistente e plausivel conjunto de descri¢cbes de
futuros possiveis, ou de criterios, através do uso de uma metodologiaestruturada;

— A avaliacdo das implicagdes desses cendrios para a organizagdo hoje.
A gestdo de planejamento de cenérios, ganhou popularidade na década de 1970,
guando muitos organizacdes foram confrontados com mudangas em seus
embientes externos.

Outros autores corraboram com a importancia de construcdo do futuro através da
construcdo de cenarios como um método para descrever e avaliar o impacto da incerteza sobre
o futuro da organizacdo, pois apdia e fortalece o desenvolvimento do planejamento
estratégico. Dessa forma, auxilia na compreensdo da situacdo ao invés de dar uma resposta
Unica e definitiva para um problema; ajuda também a olhar de forma inusitada para uma
situacdo; muitas vezes 0 processo parece tdo importante quanto o produto final; requer a
participacdo de muitos colaboradores com diversos pontos de vistas; valoriza as percep¢des e
opinides, ndo dependendo de dados reais;quase sempre apresenta um componente analitico e
de natureza qualitativa.

O planejamento de cenarios trata de um método qualitativo estruturado para
reconhecer futuras incertezas e formar tomadores de decisdo sendo um modelo mental de
como o futuro pode se visualizado. Outros métodos incluem a dindmica do sistema de anélise
de risco, de visdo, medicdo de desempenho, abordagens mapeamento cognitivo, formulacao
de estratégias com abordagens e métodos de avaliacdo como opc¢oes reais.

Schwartz apud Santos e Silva (2009) definem que os enfoques probabilisticos de
cenarios podem ser classificados:

— Cenarios projetivos: de uma Unica visdo de futuro da organizacdo, onde esses
modelos de carater projetivo sdo aceitaveis apenas em ambientes de pouca
turbuléncia, limitando-se, por essa razdo, ao curto prazo e;

— Cenarios prospectivos: de multiplas visbes de futuro da organizacdo, onde os
modelos prospectivos tém como principal caracteristica ndo projetar tendéncias,
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mas procuram captar rupturas e descontinuidades, adaptando-se melhor aos
ambientes turbulentos e ao de longo prazo.

Prahalad e Hamel (1995), e O’Brien (2004) concordam que 0 objetivo de competicéo
para antever o futuro de cada setor pode ser resumido em criar uma 6tima base de premissas
possivel sobre o futuro e, assim, desenvolver a base necessaria para adaptar a sua evolucéo. A
competicdo pela previsdo do futuro do setor é essencialmente uma concorréncia pelo
posicionamento da empresa como lider intelectual em termos de influéncia no direcionamento
e forma da transformacéo do setor destacando-se na obtencdo de vantagem competitiva.

Para Godet e Roubelat (1990 apud CGEE, 2006), os cenérios sdo classificados em trés
tipos:

— Possiveis: 0 que se pode imaginar;
— Realizéveis: 0 que se pode conseguir;

— Desejaveis: os imaginaveis, e ndo realizaveis.

De acordo com o CGEE, apud Albuquerque (2006) os tipos de cenarios e suas
caracteristicas podem ser mais bem visualizados na Figura 1:

TRES VISOES DO FUTURO

NORMATIVA
“O QUE DEVE
ACONTECER"™
Podemos criar o futuro
desejado

EXPLORATORIA
O QUE PODE
ACONTECER*"

Podem surgir muitos

futuros alternativo

EXTRAPOLATIVA
“0 QUE VAI
ACONTECER"
O Futuro & parecido

com o passado

Prof. James Wright - PROFUTURO —~ FIA FEA-USP

Figura 1. Trés Visdes do Futuro
Fonte: Adaptado de WRIGHT, 2006 (apud Albuquerque, 2006)

Conforme o CGEE, apud Albuquerque (2006), os cenarios apresentam duas
categorias: os exploratorios — apresentam as tendéncias passadas e presentes e desdobra em
tendéncias futuras, ja os antecipatérios ou normativos — constroem-se baseados em visdes
alternativas de futuro, apontando para cenarios desejaveis e para os que devem ser evitados. O
cenario desejado ou normativo, expressa o futuro e reflete anseios e expectativas que se
almeja para um dado tempo.
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Os cenarios trazem a tona os efeitos de fatos e acontecimentos do ambiente externo
que afetem os negdcios. Da maneira como sdo elaborados podem apresentar diversas solucdes
e alternativas a serem escolhidas, e que apresentam diferentes alternativas que estimulam o
monitoramento de tendéncias, eventos importantes e fatos de menos destaque, mas que
contém um potencial de risco ou oportunidade que, de outra forma, seriam desconsiderados
no planejamento estratégico da organizacdo (ALBUQUERQUE, 2006). Como consequéncia,
0s cenarios possibilitam aos gestores identificarem no presente futuras ameacas e
oportunidades em relagdo a lucratividade e subsisténcia da organizacéo.

3. Considerac0es finais

Observa-se como resultado da revisdo de literatura, que as praticas de gestdo do
conhecimento, gestdo da inovacéo e transferéncia de tecnologia adotadas pelas empresas sao
consideradas fatores de suma importancia no que diz respeito ao seu sucesso. Pois, sdo
determinantes na competitividade. Quando se leva em consideracdo os diversos aspectos que
envolvem o ambiente empresarial tais como: o tratamento e compartilhamento de
informacdes, o capital intelectual, a utilizagdo dos conhecimentos por parte dos colaboradores
entre outros, haverd mais conhecimento desenvolvido através da disseminacdo de idéias e
informagdes, maior capacidade de inovacdo e, portanto, como consequéncia tera a
transferéncia de tecnologia, que passa a ser um meio eficaz de disseminacdo da inovacéo e do
conhecimento. Assim sendo uma alternativa competitiva para as empresas buscarem néo
somente a exploracdo dos recursos internos para utilizacdo de novas tecnologias, mas adquirir
de parceiros externos o incremento de novas tecnologias.

E para que a inovacdo seja possivel na ambiéncia da organizacdo, o conhecimento
deve ser estimulado e desenvolvido em todas as etapas do processo de gestdo, dado que a
inovacOes decorrem desse processo. Dessa forma teremos um ambiente favoravel para o
planejamento de cenarios e melhores serdo as oportunidades para a solu¢do dos problemas.
Esse é, exatamente, o grande diferencial e que favorecera o entorno para o planejamento de
prospeccao do futuro através da construcdo de cenarios prospectivos.
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